VSeobecné podminky a ubytovaci rad

Apartmany U Nas, Horni Domky 737, 512 45 Rokytnice nad Jizerou
platné od 15.11.2022

APARTMANY U NAS, s.r.o0.,
Plzakova 1139/4, Kbely, 197 00 Praha 9, ICO: 17740037,

vydava jako provozovatel, nasleduijici:
vSeobecné provozni podminky a ubytovaci fad

I. UBYTOVANI

A) Zacatek ubytovani

1.

2.
3.

Check-in (nastup ubytovani - predani apartmanu) hostl je mozny od 16:00 do 20:00 hod. Po této dobé je
automaticky uvolnéna rezervace apartmanu, neni-li dohodnuto jinak.

PFi pfedani apartmanu obdrzi host klice od pokoje.

Check-out (ukonceni ubytovani) do 10 hod.

B) Ukonceni ubytovani

1.

2.

oukw

Check-out (ukonceni ubytovani - pfedani apartmanu) se provadi od 8:00 do 10:00 hod. Hosté jsou povinni
odevzdat apartman ve stavu, v jakém ho prevzali a predat provozovateli klic od pokoje.

Pozdéjsi check-out hostl je mozZny pouze do 17:00 hod, po predchozi dohodé a je zpoplatnén pfiplatkem
500 K¢.

PFi pozdéjSim check-outu nez v 17:00 hod je Uc¢tovana daldi noc v plné cené.

PFi ztraté klice nebo znehodnoceni je host povinen zaplatit provozovateli nahradu ve vysi 500 K¢.

Cena ubytovani je stanovena cenikem, ktery je uveden na webové strance - www.apartmany-unas.cz.

Pfi nadstandardnimu uUklidu Gc¢tujeme 500,- K&/ apartman (nevyneseni odpadkl, neumyté naddobi, neumyté
el. spotfebice, znecisténa lednice a varna deska).

C) Pouze na jednu noc ubytovani neposkytujeme. Vyjimku Ize dohodnout s provozovatelem s pfiplatkem 420 K¢
na osobu na noc.

II. PLATEBNI PODMINKY

« V pfipadé, Ze neni dohodnuto jinak, jsou hosté povinni uhradit ubytovani v pfedpokladaném a dohodnutém
rozsahu pfedem pfi pfijezdu.

* V pfipadé sjednani ubytovani rezervalnim systémem ze stranek provozovatele, je pfedem Uctovana zaloha ve
vySi 50% z celkové ceny ubytovani, ktera je splatna do 24 hod.

+ Pokud neni mezi objednavatelem a provozovatelem sjednano pisemné jinak, je povinen objednavatel provozo-
vateli zaplatit storno poplatky:

a.
b.

zaloha na pobyt ve vysSi 50% je splatna do 24 hod. od uskutecnéni rezervace (potvrzeni o platbé)
pfi zruSeni rezervace Uctujeme storno poplatky z uhrazené zalohy:

do 30 dnd do zacatku pobytu - 25 %

méné nez 30 dnl pred prijezdem - 100 %



III. ODPOVEDNOST ZA SKODY

A) Odpovédnost provozovatele:

+ Zaklenoty, penize, jiné cenné pfedméty a za zaparkované automobily a jiné dopravni prostfedky provozovatel
neodpovida.

* Na ostatni pfipady odpovédnosti za vznesené véci se pouziji ustanoveni 8 433-436 obZanského zakoniku.

+ Provozovatel neodpovida za skody zplsobené tretimi osobami.

 Z provoznich dlvodU si provozovatel vyhrazuje pravo vymény pokoje ¢i apartmanu za jiny.

B) Odpovédnost hostu:

+ Hosté odpovidaji jimi zpUsobené Skody provozovateli v pIné vysi.

IV. NAVSTEVNI RAD SAUNY

KaZdy navstévnik je povinen seznamit se pfi vstupu s timto navstévnim fadem a dodrZovat jeho ustanoveni.

Vstup do prostord sauny, venkovniho bazénu (pouze v letnich mésicich) a prilehlych prostor - je pouze na
vlastni nebezpeci.

* Vstup do prostortd sauny je povolen pouze v uréené provozni dobé od ............. a pouze pro ubytované hosty.

+ Vstupem se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto provozniho rfadu, je povinen dodrzovat jeho usta-
noveni a dbat pokynu provozovatele, ¢i jinych povérenych zaméstnanc(.

« Détem mladsim 15 let je vstup povolen pouze za doprovodu osoby starsi 18 let, ta je po celou dobu za dité zod-
povédna.

+ Na zakladé vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi €. 135/2004 sb. nemaji déti do 1 roku véku pfistup do bazénu,
déti ve véku 1 az 3 let mohou do bazénu pouze v plaveckach s pfiléhavou gumickou kolem nohou.

+ Pfivstupu do sauny je ve vlastnim zajmu povinen navstévnik nahlasit provozovateli zdravotni onemocnéni €i
nemoc, které by mohly ohrozit jeho bezpecnost a také ostatnich navstévniku.

« Pfinavstéveé skupiny déti a mladeze za tuto plné zodpovida urceny vedouci starsi 18 let, ktery je povinen se
nahlasit u provozovatele.

« Détem kazdého véku je z hygienickych dlvodU povoleno koupani v bazénu pouze v plavkach.

V. VYLOUCENI Z NAVSTEVY

+ Do sauny casti Apartmany U Nas a venkovniho bazénu nemaji pristup osoby, u nichZ hrozi nebezpeci zavleceni
nebo rozsifeni nakazlivé lidské choroby.

+ Dale do aredlu nemaji pfistup nemocné osoby, jejichZ pobyt v bazénu a v sauné je nevhodny nebo nezadouci,
zvlaSté osoby trpici vlasovymi nebo koznimi &i jinymi sdélnymi chorobami a chorobami vzbuzujici odpor a osoby
$pinavé a zahmyzené (8 14 smérnice HE 48/78 pro zFizovéni a provoz bazénu s recyklaci vody MZ CR - hlavného
hygienika CR).

* Provozovatel je opravnén odepfit pFistup do arealu rovnéz osobam pod zjevnym vlivem alkoholu, omamnych,
psychotropnich nebo ndvykovych latek ¢i osobam, o nichZ je diivod se domnivat, Ze jejich navstéva by mohla na-
rusit verejny poradek, bezpecnost, ohrozit zdravi vlastni Ci tfetich osob, majetek, Cistotu arealu nebo vzbuzovat
verejné pohor3eni.

« Provozovatel je opravnén odepfit vstup osobam, u nichZ je dano dlivodné podezreni, Ze maiji u sebe véci, ktery-
mi by mohly ohrozit zdravi a Zivot svij a tfetich osob, majetek popripadé bezpecnost osob napf. zbrané, alko-
hol, drogy, ostré pfedméty, nebezpecné latky, jedy apod.

« Z prostoru aredl mUZe byt vykazan navstévnik, ktery hrubé porusi ustanoveni totoho provozniho fadu nebo
neuposlechne pokynd odpovédnych pracovnik(i penzionu ohrozi tak majetek, zdravi, verejny zajem (ochrana
mravnosti). Provozovatel je opravnén rovnéz vykazat navstévnika, ktery se pouzitim alkoholického napoje nebo
jiné latky, uvedl do stavu vzbuzujiciho verejné pohorseni nebo stavu, v némz bezprostfedné ohroZuje sebe nebo
jiné osoby, verejny pofadek nebo majetek.

* Provozovatel je opravnén vykazat z arealu i osobu, u niz dodatecné zjisti skutecnosti pro odepreni vstupu podle
tohoto ¢lanku.

+ Vkrajnim pripadé podle povahy prestupku, mlize provozovatel penzionu Apartmany U Nas poZadat o zakroceni
pfislusné bezpecnostni organy.



Pred vstupem do sauny nebo do bazénu jsou navstévnici povinni z hygienickych ddvodud pouZzit sprchu, kde se
radné umyji a osprchuji bez plavek mydlem a cistou vodou. Osoby s dlouhymi vlasy jsou povinni si je stahnout
pevnou sponkou nebo gumickou nebo pouZit koupaci Cepici.

Navstévnici, ktefi jsou neplavci, nebo ktefi plavou nedokonale tuto skutecnost ohlasi provozovateli a jsou povin-
ni se zdrzovat mimo bazén.

Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné uposlechnout pokynli zaméstnance a provozovatele Apartmany

U Nas, ktefi jsou osobné odpovédni za jeho provoz, bezpecnost navstévnikl a dodrZzovani tohoto radu.
Provozovatel je opravnén aredl uzavrit a udélit vSem navstévnikim pokyn k jeho neprodlenému vyklizené v pri-
padé vazného ohroZeni na zdravi, vefejného poradku, bezpecnosti a majetku. Tuto vyzvu je kazdy navstévnik
povinen uposlechnout.

Kazdy navstévnik musi mit Cisté plavky.

Svym chovanim musi dbat zasad mravnosti a slusnosti.

Kazdy navstévnik je povinen Setfit zafizeni a Setfit vodou a energiemi.

Za svévolné poskozeni a znecisténi zafizeni, pripadné ztratu zapUjcenych véci a predmétl je kazdy navstévnik
osobné odpovédny a je povinen Skodu uhradit (nakupni cenou pfedmétu nebo cenou, jeZ bude vycislena provo-
zovatelem apartmanu).

Na atrakcich, trampoliné a détském hfisti jsou navstévnici povini dodrzovat pravidla pro jejich uzivani a vstup
na détské hristé je povolen détem pouze v doprovodu dospélé osoby starsi 18 let a vstup na uvedené atrakce je
pouze na vlastni nebezpedi.

V pFipadé nutnosti bude pFivolan IékaF. Uraz bude zapséan do knihy trazd.

Navstévnici musi dodrZovat stanovenou provozni dobu a s tim i spojeny no¢ni klid, ktery je do 22. 00 hod.

S pripadnymi stiznostmi, prfipominkami ¢i naméty na zlep3eni provozu se navstévnik mdze kdykoliv obratit na
provozovatele Aparman( U Nas.

Pobyt v sauné je tfeba objednat nejméné 1,5 hod. pfedem.

VI. ZAKAZANE CINNOSTI

V prostoru bazénu a sauny je zakazano kficet, piskat, béhat, délat zbytecny hluk, vzajemné se potapét, potapét
se s vydrZi, sraZzet druhé osoby do bazénu, Umysiné stfikat na druhé osoby, skakat do bazenu, bezdlvodné volat
0 pomoc a dopoustét se jakychkoliv neprijemnosti, které priliSnym hlukem, nebo ohrozenim osobni bezpecnos-
ti rusi pofadek v bazenu a sauné.

V prostoru celého arealu je pfisné zakazano plivat.

PFisné je zakdzano mocit do vody, vyplachovat si Usta a nos ve vodé, pouzivat jakékoliv masti a krémy pred a pfi
koupani a jakymkoli zpUsobem znecistovat vodu.

V celém objektu je zakazano koureni.

V prostorach bazénu je zakazano cisténi nebo prani pradla.

Vstupovat do prostor, jeZ nejsou urCena pro verejnost je zakazano.

Svévolné premistovat zafizeni a instalovany nabytek.

Do objektu je zakazano vodit s sebou psy nebo jakékoliv jina zvirata.

Mydlo, Sampdn a osobni hygienické potfeby je povoleno pouZivat pouze ve sprchach a na WC.

Do bazénu a sauny je zakazano s sebou brat a odhazovat zvykacky, sklenéné véci, jehly, Spendliky, holici potfeby
a jiné predméty ohroZujici bezpe¢nost navstévnikd.

V prostorach sauny je zakazano jist potraviny, pit alkoholické napoje a jiné napoje vyjma mist k tomu urcenych.
V ramci celého objektu je zakdazano manipulovat s ovladanim elektroinstalace, topenim a ostatnim zafizeni.

UPOZORNENI!

V pripadé sauny Apartmany U Nas se jedna o provoz, ve kterém hrozi néktera nebezpedi jako utonuti, uklouznuti
na mokrém povrchu, zranéni na venkovnim détském hfisti a trampoliné. Proto prosime vSechny navstévniky, aby

v zajmu své vlastni bezpecnosti dodrzovali vSechna upozornéni, provozni pokyny a bézné zasady sluSného chovani.
Dékujeme.

APARTMANY U NAS
Horni Domky 737, 512 45 Rokytnice nad Jizerou

provozovatel:
APARTMANY U NAS, s.r.0.,
Plzékova 1139/4, Kbely, 197 00 Praha 9, ICO: 17740037



